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FRÉQUENCE PRO 
Réservée aux professionnels, artisans, commerçants, professions libérales,
agriculteurs et entreprises avec un CA inférieur à 3 millions d’euros.

Elle se compose des services suivants, les Immédiats :
� Cyberplus, consultation des comptes sur Internet
� Allô Assistance Pro, renseignements juridiques ou fiscaux  

et assistance par téléphone en cas de sinistre dans vos 
locaux (hors coût d’appel).

� Forfait d’opérations : deux chèques de banque et une 
opposition sur tous moyens de paiement par an.

� Sécuripro, assurance de vos moyens de paiement  
et couverture des risques liés aux espèces.

Le prix total de FRÉQUENCE PRO dépend du type
de carte choisie (cotisation mensuelle) :
� Carte Visa Business  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12,30 €
� Carte Visa Gold Business  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18,35 €
� Carte Visa Infinite  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36,60 €

FRÉQUENCE PRO peut être complétée par des produits
et services optionnels au choix (cotisation mensuelle) :
Les Pratiques (au choix)
� Forfait de fonctionnement incluant les frais de tenue 

de compte et les commissions de mouvement 
jusqu’à 30 000 € / trimestre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16,70 €

� Déposia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,50 €
� Extraits de comptes personnalisés

relevés de vos opérations selon vos propres critères  . . . . 2,05 €
Les sur-mesures (en fonction de vos besoins)
� Sur-mesure Trésorerie

Facilité de fonctionnement hors coût des intérêts débiteurs
Fructi-Facilités Plus, assurance en cas de Décès ou d’Invalidité
Absolue et Définitive (IAD)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5,75 €

� Sur-mesure Technologie
avec Moviplus (1) à partir de  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5,00 €

� Sur-mesure Monétique
location de TPE à partir de . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,15 € HT

OPTIMISER VOTRE RELATION BANCAIRE 

RELEVÉS DE COMPTE

Internet toutes périodicités  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
Papier mensuel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
Papier quinzaine, décadaire, journalier * . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,80 €
Internet et papier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nous consulter

* Par relevé édité hors relevé mensuel offert, affranchissement écopli en sus.

DATES DE VALEURS DES OPÉRATIONS

Espèces
� Remise et retrait au guichet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J
Chèques en jours ouvrables *

� Paiement par chèque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J                               
� Remise à l’encaissement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J+1
Effets en jours calendaires
� Remise à l’escompte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J+1
� Remise à l’encaissement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J+4

GÉRER VOTRE COMPTE

J = Jour de l’opération

Ces tarifs sont applicables à compter du 04 janvier 2010 sous réserve d’évolutions fisc                                         
La majorité des commissions est exonérée de TVA. Cependant, conformément aux règle                         



� Effet domicilié, effet impayé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J-1
Virements en jours ouvrables *

� Virement émis ou reçu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J                           
Prélèvement en jours ouvrables *

� AVP débité  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J

* Jours ouvrables = du lundi au vendredi sauf jours fériés.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Intérêts sur découvert  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . TBB + 4,40 points
Le taux de base de la Banque Populaire Rives de Paris (TBB) est 
fixé à 6,90 % depuis le 01/10/09. Susceptible d’évolution selon les 
conditions du marché.
Commission de mouvement
trimestriel sur le cumul des débits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,15 %
Frais de tenue de compte forfait trimestriel  . . . . . . . . . . . 33,70 €

Commission de découvert
Commission appliquée au plus fort découvert de chaque mois 
maximum 50 % des intérêts débiteurs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,070 %
Commission trimestrielle de suivi
Compte nécessitant un suivi spécifique  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .135,00 €

Majoration des intérêts débiteurs  . . . . . . . . . . de 40 % à 55 %
Ce sont des intérêts perçus en plus des intérêts débiteurs, lorsqu’un
compte est en dépassement de son autorisation. Ils sont calculés
sur la partie du découvert dépassant l’autorisation.
Renseignements Commissaires aux comptes
par demande . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111,70 € HT
Recherche de documents par demande  . . . . . . . 13,38 € HT
Photocopie par page  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,30 € HT

INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT 
DU COMPTE
Opposition sur chèque 
par opposition, par semestre d’opposition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,00 €

Opposition sur carte bancaire
� Pour perte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16,00 €

� Pour vol ou usage frauduleux par un tiers  . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� Par la banque, pour usage abusif . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40,00 €

Opposition sur avis de prélèvement
� Ponctuelle avant exécution (1)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� Définitive : retrait du consentement (1)  . . . . . . . . . . . . . . . .12,00 €

Opposition sur TIP
� Ponctuelle avant exécution (1)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
Opposition sur virement
� Ponctuelle avant exécution (1)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� Virement permanent : retrait du consentement (1) . . . .12,00 €

Lettre d’information préalable au rejet d’un chèque  . . .11,50 €

Forfait de rejet de chèque sans provision 
Le forfait comprend les frais de rejet, la lettre d’information 
préalable au rejet, l’envoi de la lettre d’injonction, la déclaration à la 
Banque de France, la délivrance d’un certificat de non paiement, le 
blocage de la provision pour régularisation, la demande de main 
levée d’interdiction bancaire ainsi que la commission d’intervention.
� Montant inférieur ou égal à 50 € par chèque  . . . . . . . . . . 30,00 €

� Montant supérieur à 50 € par chèque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50,00 €

Chèque payé malgré une interdiction bancaire 
ou judiciaire par opération . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30,00 €

Commission mensuelle d’intervention
par écriture  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,10 €  
La commission d’intervention ne figure pas sur le ticket d’agios. 
Elle est facturée pour toute opération de paiement sur la base des 

Standard fixé à

             cales ou réglementaires. Ils sont révisables à tout moment par la banque moyennant un préavis                          
           es applicables aux établissements bancaires en matière de TVA, certaines opérations restent ta             

Tarif à l’unité
(sauf indication contraire)



écritures en écartés du fait d’un solde insuffisant ou non autorisé. 
Elle est plafonnée à 115 écritures par mois. 
N’hésitez pas à contacter votre conseiller pour étudier la mise en 
place d’une autorisation ponctuelle.
Moyens de paiement non provisionnés à présentation
� Représentation d’un moyen de paiement

plafonnée à 5 opérations par jour par opération  . . . . . . . . 20,20 €

� Commission d’impayé sur effet, mobilisation de créance
professionnelle et billets financiers par opération . . . . . . . 23,55 €

� Prélèvement impayé
inférieur à 20 €  . . . . . . . . . . . . . . . . . . Montant du prélèvement impayé
supérieur ou égal à 20 € . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20,00 €

� Impayé sur avis de prélèvement remis par opération 8,95 €

� Impayé sur effet remis par opération  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,65 €

Autres frais sur opération
� Saisie ou avis à tiers détenteur par acte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90,05 €

� Opposition administrative sur le montant dû au Trésor Public
par acte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 %
maximum par acte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90,05 €

� Commission de gestion sur compte d’interdit 
bancaire ou judiciaire par trimestre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38,70 €

� Remise de chèque impayé autre motif que 
sans provision par opération  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,00 €

� Frais de rejet de LCR sans provision, sans ordre de 
payer demande de prorogation ou paiement partiel . . . 23,55 €

(1) Dans les délais légaux de révocation. 

Alodis Consultation et gestion de compte par téléphone 
(y compris les avant ordres et ordres de Bourse)
� Serveur Vocal Interactif 0 892 892 092 par minute  . . . . . . . 0,34 €
� Plateforme téléphonique de votre banque par minute  . . . 0,15 €
Moviplus (1) Solde et encours carte directement sur la 
messagerie du téléphone portable mensuel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5,00 €
Cyberplus (1) par Internet consultation et gestion     de compte
7j/7 et 24h/24, incluant une solution d’authentification
forte ou certificat numérique mensuel, à partir de  . . . . . . . . . . . 14,00 €
Certificat numérique solution sécurisée pour vos transactions 
Internet, la télédéclaration, le télépaiement de la TVA et de l’URSSAF, 
la téléc@rte grise et abonnement Internet  . . . . . . . . . . . Nous consulter
Crédoc import Internet (1) solution de gestion  
par Internet de crédits documentaires import mensuel  . . . . . 50,00 €
Abonnement ETEBAC (1) 

� Solution de télétransmission mensuel à partir de  . . . . . . . . 44,00 €
� Installation, formation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nous consulter

(1) Hors coût des opérateurs de télécommunication et fournisseurs d’accès.

GÉRER VOS COMPTES À DISTANCE

AnnuelCARTES BANCAIRES (hors Fréquence Pro)

Carte Visa Infinite  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 376,15 €

Carte Visa Gold Business  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134,35 €

Carte Visa Business *  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53,75 €

Carte Mission Plus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Nous consulter
E-Carte Pro  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8,15 €

EFFECTUER VOS OPÉRATIONS

                           s d’information d’un mois. Ces tarifs ne sont pas exhaustifs, n’hésitez pas à solliciter votre cons            
                       xables de plein droit, au taux en vigueur à la date de l’opération.



Carte Déposia, dépôt d’espèces sur les automates  
de nos agences 7j/7, de 6h à 22h  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35,00 €

Mise en place d’un plafond de paiement 
standard ou personnalisé, modification . . . . . . . . . . . . . Gratuit
Recherche de facturette suite à contestation d’une opération
� En France (1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� A l’Etranger (1)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25,10 € HT

* Une réduction de 50 % est accordée à partir de la deuxième carte 
du même type sur le même compte.

(1) En devises de l’EEE (y compris euros) ou étrangères à l’EEE.

RETRAITS D’ESPÈCES EN FRANCE

Aux distributeurs de billets du Groupe
Banque Populaire  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Gratuit
Aux distributeurs de billets d’une autre banque
� Visa Gold Business, Visa Infinite Pro, Mission Plus  . . . . . . .Gratuit
� Visa Business Electron par retrait, à partir du 1er retrait  . . . . 1,00 €

� Autres cartes par retrait, à partir du 5e retrait dans le mois  . . . 1,00 €

Carte à retrait unique par utilisation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,55 €

Mise à disposition d’espèces auprès d’une agence
d’une autre Banque Populaire par opération . . . . . . . . . .12,25 €

EQUIPEMENT MONÉTIQUE

Terminal de Paiement Electronique (TPE)  
� Location mensuel à partir de  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12,65 € HT

PAIEMENTS

PAR CHÈQUE
Envoi de chéquier en recommandé par chéquier  . . 7,50 € HT
Emission de chèque de banque par chèque  . . . . . . . 10,95 €

PAR VIREMENT
Télématique
� Virement unitaire par virement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,15 €

� Fiscal, social et spécifique orienté trésorerie par virement . . . . . 5,00 €

Papier
� Virement interne vers un compte BP Rives de Paris  . . . . . . . Gratuit
� Virement occasionnel vers une autre banque par virement  . . 3,00 €

� Virement permanent vers une autre banque par virement  . . . . 0,95 €

� Virement multiple et sur liste par liste  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10,00 €

et par virement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,80 €

� Virement fiscal, social et spécifique orienté trésorerie urgent
par virement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11,00 €

ENCAISSEMENTS

PAR CHÈQUE
Carnet de remises de chèques  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
Remise de chèques erronée par remise  . . . . . . . . . . . . . . . 8,50 €

PAR EFFET
Commission de service
� Support télématique par effet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,40 €

� Support papier par effet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,70 €

Commission de bordereau
� Support papier par remise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10,00 €

                                          eiller. Les conditions de compte et conditions particulières sont disponibles en agence.
                                   



PAR CARTES

Paiement
� En Euros dans l’Espace européen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� En devises % sur le montant de la transaction  . . . . . . . . . . . . 2,00 %
Retrait d’espèces aux distributeurs - Pays zone Euro (1)

� Cartes Visa Gold Business, Visa Infinite Pro, Mission Plus . . Gratuit
� Visa Business Electron par retrait, à partir du 1er retrait  . . . 1,00 €

� Autres cartes par retrait, à partir du 5e retrait dans le mois  . 1,00 €

Retrait d’espèces aux distributeurs - Pays hors zone Euro
� Commission de service % sur le montant converti  . . . . . . 2,60 %
� Frais fixes par opération . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,00 €

Retrait au guichet -  Pays zone Euro (1)

� Commission de service % sur le montant converti  . . . . . . 1,50 %
� Frais fixes par opération  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,75 €

Retrait au guichet -  Pays hors zone Euro
� Commission de service % sur le montant converti  . . . . . . 2,00 %
� Frais fixes par opération  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,75 €

   
(1) Pays zone euro = pays dont la devise nationale est l’euro.

TRÉSORERIE DEVISE

Commission de change pour toute opération nécessitant 
l’achat ou la vente de devises. Commission cumulative et 
proportionnelle au montant de la transaction.
� Tranche inférieure ou égale à 80 000 €  . . . . . . . . . . . . . . 0,050 %
� Tranche supérieure à 80 000 €  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,025 %

minimum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14,50 €

PAIEMENT VERS L’ÉTRANGER

Pour les virements nécessitant un achat en devise, la commission 
de change s’ajoute (voir Trésorerie Devise).
Commission de transfert par opération
� Virement européen automatisable (2) et €urovirement SEPA (3)

Télétransmis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,15 €

Papier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,00 €

� Virement international % sur le montant . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,06 %
minimum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,00 €

maximum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75,00 €

Opération non télétransmise en sus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3,00 €

Chèque de banque en sus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9,60 €

EFFECTUER VOS OPÉRATIONS INTERNATIONALES

Commissions diverses
� Commission pour prorogation, modification, 

avis de sort, impayé, acceptation par effet . . . . . . . . . . . . . . . 18,05 €

� Commission pour réclamation sur effet par effet  . . . . . . . 19,55 €

PAR AVIS DE PRÉLÈVEMENT
Télématique par avis  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,40 €

Permanent ou papier par avis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,70 €

   
DIVERS

Sécuripro, assurance des moyens de paiement 
par an, hors convention  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64,03 €

Allô Assistance Pro par an, hors convention  . . . . . . . . . . . . . 26,25 €



Escompte de CREDOC export . . . . . . . . . . . . . . . . Nous consulter

CRÉDITS DE TRÉSORERIE

Commission annuelle de tenue de dossier  . . . . . . . . . 80,00 €

Mobilisation de billets financiers par billet  . . . . . . . . . . . . . 14,15 €

CRÉDITS D’INVESTISSEMENTS

Traitement et étude de dossier, non inclus les frais de garantie
et d’enregistrement % sur le montant emprunté  . . . . . . . . . 1,00 %
minimum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172,85 €

Montage financier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nous consulter
Crédiacor
� Mise en place  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� A l’utilisation % en fonction du montant utilisé  . . . . . . . . . . . 0,50 %
Intervention sur prêt
� Avec avenant % en fonction du montant emprunté  . . . . . . . 1,00 %

minimum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172,85 €

� Sans avenant forfait  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20,55 €

� Réédition tableau d’amortissement par prêt  . . . . . . . . . . . . . 20,00 €

CAUTIONS

Informations aux cautions forfait annuel . . . . . . . . . . . . . . 55,00 €

Cautions-garanties à émettre en faveur d’un bénéficiaire 
France ou étranger  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nous consulter

Crédits Documentaires Import à vue
� Jusqu’à 30 000 € forfait  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 267,00 €

� De 30 000 € à 75 000 € forfait . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 339,00 €

� Au-delà de 75 000 €  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Nous consulter
Crédits Documentaires Import différé  . . . . . . .Nous consulter

RÈGLEMENT DE L’ÉTRANGER

Pour les virements nécessitant une vente en devise, la 
commission de change s’ajoute (voir Trésorerie Devise).
Commission de rapatriement par opération
� Rapatriement européen automatisable (2) et

€urovirement SEPA (3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Gratuit
� Rapatriement international, en devises tous pays  

ou en euro hors zone euro  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15,50 €

Crédits Documentaires Export 
� Jusqu’à 30 000 € forfait incluant une ouverture, 

une modification autre que montant et durée, une 
utilisation, une transmission  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260,00 €

� Au-delà de 30 000 €  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Nous consulter
(2) Virement réglementé, libellé en euros, à destination ou en provenance 

des pays de l’Union Européenne, 27 pays au 01.09.2007. 
(3) Virement réglementé, libellé en euros, à destination ou en provenance 

des pays de l’Espace Economique Européen, 31 pays au 01.09.2007.
(2) & (3) Ces virements sont en frais partagés et doivent comporter les 

coordonnées correctes du bénéficiaire BIC-IBAN. 
Les virements sur ces pays en «tous frais charge bénéficiaire» ou 
«tous frais charge donneur d’ordre» ne sont plus des virements 
réglementés mais des virements internationaux.

FINANCER VOS BESOINS PROFESSIONNELS



GROUPE BANQUE POPULAIRE

Immeuble Sirius - 76-78, avenue de France 
75204 Paris Cedex 13 
Téléphone : 01 73 07 48 37 - Télécopie : 01 73 07 48 00
Internet : www.rivesparis.banquepopulaire.fr
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Pour vos opérations réalisées à titre privé et pour
toutes vos opérations sur titres, la plaquette 
« Particuliers » est à votre disposition dans nos 
agences et sur notre site internet.

Pour toutes les opérations relatives aux domaines 
des affaires, n’hésitez pas à vous reporter à la 
plaquette « Entreprises ». 

Depuis la France et les DOM composez le
01 77 86 24 24

Depuis l’étranger composez le
33 1 77 86 24 24

INTERNET
www.rivesparis.banquepopulaire.fr
contact@rivesparis.banquepopulaire.fr

TÉLÉPHONE
0 826     828 828 (0,15 €/mn)(1)

Pour accéder à notre centre de relation clients Alodis et joindre un
conseiller (aux heures d’ouverture).

SERVICE VOCAL INTERACTIF
0 892 892 092 (0,34 €/mn)(1)

DEPUIS L’ÉTRANGER ET LES TOM
33 1 41 86 24 40
Centre de relation clients Alodis de 8h30 à 20h00 du lundi au 
vendredi et de 8h30 à 18h00 le samedi.

(1) Hors coût des opérateurs de télécommunication et fournisseurs d’accès.

COORDONNÉES BANQUE À DISTANCE

EN CAS DE PERTE ET DE VOL DE 
VOTRE CARTE BANCAIRE

Ce document est imprimé sur un papier
100 % recyclé par une entreprise labellisée
Imprim’Vert.


